Mapeamento e
engajamento de
stakeholders

DIALOGOS PARA SUSTENTABILIDADE

Construgdo coletiva de solugbes para os desafios da gestéo e do desenvolvimento sustentdvel.
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Dialogos para sustentabilidade



TAKAO NOSSA INTENCAO

Apoiar o desenvolvimento de
pessoas e organizacdes para adocao
de praticas mais sustentaveis.

Marcia Bellotti

Cintia Takada
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Relatdrio de sustentabilidade:

* Orientacdo e analise de aderéncia

* Construcao coletiva e estratégica da
matriz de materialidade

* Assessoria e facilitacdao do processo de
relato

 Redacao

Assessoria a governanga:

* |dentificacdo de temas materiais

* Facilitacdao e conducao de painéis de
especialistas

NOSSO FAZER

Engajamento de stakeholders:
* Mapa

* Estratégias

* Processos de dialogo

Desenvolvimento de competéncias:
e Circulos de desenvolvimento
*  Workshops

Mediacao de conflitos:
* Mediacao de conflitos comunitarios ou
entre organizacao e uma parte.



& . 0

NOSSOS CLIENTES

VA N
MIRN Mineracao la-ul;&c!cﬁ :!L'

Medley,

UMA EMPRESA SANCEI

[

BARF VR T PR P LG O
Oy ESTADC DA AMISA

# ) Corporacao .
e Financeira Internacional
4B N | Grupo Banco Mundial

oficina municipal, G
eooly de celpdanid & gestls pobkca
UNIETHOS

T

olcim

instituto I‘!

arapyau



http://www.medley.com.br/

NOSSO COMPARTILHAR

P
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ENGAJAMENTO
COM STAKEHOLDERS

MANUAL PARA
IMPLEMENTAGAO

=llatt

www.takaoconsultoria.com.br



TAKAQ EXERCICIO

Reflexao individual: qualidade das relagoes



TAKAO EXERCICIO

Reflexao individual: confianga nas relagcoes

1. Qual a experiéncia?

2. Quais elementos foram chave para que o resultado fosse positivo?
3. O que vocé aprendeu de novo ao lembrar desta experiéncia?

4. Compartilhem com os colegas a sua experiéncia e anotem os pontos chaves para
o resultado positivo.



TAKAO DEFINICAO

STAKEHOLDER
“qualquer organizagao ou individuo que possa ser afetado pelas
atividades da empresa e cujas acoes possam afetar a

capacidade da empresa de implantar suas estratégias e atingir
seus objetivos” (AA 1000)

AATOOO ACCOUNTABILITY
PRINCIPLES STANDARD 2008

AATOO0C ASSURANCE
STANDARD 2008

ccountAbility

acar institute of social and ethical accountability

() Mnarie by




TA KAO CLASSIFICACAO

Stakeholders Primarios

Diretamente relacionados com a cadeia de
valor da empresa.

Stakeholders Secundarios
Publico que tem interesse e influéncia no
negdcio mesmo sem participar
diretamente de sua cadeia de valor.



& . 0

1. Listagem com os stakeholders que impactam e/ou sdo impactados pela operacao.

MAPA DE STAKEHOLDERS

Exemplo: lista de stakeholders de projeto empresarial

Diretor de
Marketing

Diretor de
Produgdo

Comunidade
Local

Empresas
de Servi¢os

Diretor
Financeiro

Controller

Secretaria
do Meio
Ambiente

Empresas
Investidoras

Diretor
Operacional

Diretor de
13E

Clientes
Finais

Concorrente
A

Prefeitura
Local

Fisco

Empresas
de Materia-
prima

Concorrente
B



‘TAKAO MAPA DE STAKEHOLDERS

2. Classificacao de stakeholders

Exemplo: classificacao de stakeholders de projeto empresarial

T
Concorrentes ! Clientes/Consumidores
1
Concorrente : Comunidade
B8 i Local Clientes
: Finais
I
Concorrente 1
A il
Internos
Diretor de L;ire;ar de 5
rodugdo ‘mpresas
I Prof:qua Investidoras
Final
———————————————————— -] b e o ——— ———
Prefeitura
Locay Controller Diretor Diretor de Diretor
Financeiro Marketing Operacional
Empresas
de

T Servigos
]
I
1
g 1

Fisco Secretaria do : Empresas
Meio 1 de Matéria-
Ambiente 1 prima
< 1 i
Orgdos Reguladores ! Parceiros/Fornecedores




TAKAO MAPA DE STAKEHOLDERS

3. Priorizacao

Exemplo: Critérios de priorizacao

e Dependéncia/impacto

e Influéncia/poder

e Proximidade da relacao

e Urgéncia ou Tensao

e Representacao

e Ponto de vista diferenciado



TAKAO MAPA DE STAKEHOLDERS

3. Priorizacao

Exemplo: Matriz de priorizagao

Grupo Dependéncia Influéncia Pontuacgao total




MATRIZ DE ESTRATEGIAS
TAKAO DE ENGAJAMENTO

Grau Influéncia do Stakeholder

Baixo Alto
S
o o Tratamento Justo honrar compromissos,| Relacionamento Continuo investir em
g . 5 empregar meios para satis_,fazer processos de engajamento para entender
T 5 necessidades dentro do viavel. preocupacdes e buscar solucoes.
g ©
o
o 9
0w
& o Tratamento distanciado Relacionamento Estratégico
X . . . .

3 i dar acesso a canais formais de envolver e informar, monitorar
® @ informacdes /comunicacdo. preocupacdes / criticas / sugestoes.

Influéncia Poder de influéncia sobre a licenca de operacdo, acesso a recursos, informacgdes e/ou sites.

. Dependéncia financeira, contratual, recursos (agua, produto baixo custos), performance social
Dependéncia
e/ou ambiental da operacao.




TAKAO ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

‘Pratica de incluir o ponto de vista do stakeholder
no processo decisorio da organizacao.
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POR QUE FAZER
ENGAJAMENTO COM STAKEHOLDERS?



TAKACO  DIMENSOES CHAVE DO VALOR AO ACIONISTA

Amanha

Inovacao & Caminho de crescimento
Reposicionamento &Trajetdria

Valor ao

Acionista Externo

Interno

Custo &
Reducao de custo

Reputacao &
Legitimidade

Hoje

Fonte: Gerando Valor Sustentavel, Stuart Hart
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Motivadores
+ Revolucao

+ Tecnologia limpa
+ Marcas

Interno

Amanha
Estratégia:
Tecnologia limpa
Desenvolve as competéncias
sustentaveis do futuro

Estratégia:

Visao de sustentabilidade
Cria um mapa comum

para atender as necessidades
nao satisfeitas

Motivadores
* Poluicdo

« Consumo
+ Residuos

ESTRATEGIAS DE VALOR SUSTENTAVEL

Motivadores
- Populacao

« Pobreza
* Desigualdade

Externo

Retorno corporativo:

Inovacao & Retorno corporativo:
Reposicionamento T Crescimento & Trajetoria
Acionista
Estratégia: Estratégia:

Combate a poluicao
Minimiza residuos e
emissoes das operacoes

Gerenciamento de produto
Integra a perspectiva do
slakeholder nos negocios

Retorno corporativo:
Reducao de custo e de risco

Retorno corporativo:
Reputacao & Legitimidade

Hoje

Fonte: Gerando Valor Sustentavel, Stuart Hart

Motivadores
« Sociedade Civil

» Transparéncia
» Conectividade



TAKAO OBJETIVOS ENGAJAMENTO

e Governanga: ldentificar temas materiais para o negdcio;
Identificar temas da agenda de sustentabilidade com potencial impacto para o negdcio, no
médio e longo prazos.

¢ Licenca de Operagao:
Licenciar um projeto (licenca ambiental / legal) para implantacdo e operacdo;
Licenca social - conquistar e manter bom nivel de confianca perante a comunidade.

¢ Gestao de Impacto / implantagdo de Projeto:

Engajar publico impactado e influente de projetos a serem conduzidos no plano operacional;
Avaliar e monitorar os impactos sociais, ambientais e econd6micos do negdcio;

Mapear possiveis conflitos.

¢ Desenvolvimento Local:

Participar do desenvolvimento social e econdmico da localidade onde se insere.

Participar da Agenda Publica / Influenciar Mercados e Condutas:

Influenciar politicas publicas, regulamentacdes ou auto regulacdes de mercados; promover
novos padrdes de conduta no segmento.

¢ Inovacao:
Identificar oportunidades para novos produtos, servicos e/ou processos.



TAKAO METODOLOGIAS DE ENGAJAMENTO

Intensidade do engajamento

Numero pessoas engajadas




TAKAO ETAPAS ENGAJAMENTO

> g >
PLANEJAR ENGAJAR COMPARTILHAR
Equipe de trabalho Metodologia Resultados
Escopo Preparar para engajar Plano de agdo
Mapa e perfil Engajar Comunicar
Logistica e custos Documentar

Aovaliar

Fonte: Engajamento de Stakeholders - Manual de Implementagédo www.takaoconsultoria.com.br

AGIR

Reportar
Implementar
Monitorar



% TAKAO EXERCIiCIO

ACAO DE ENGAJAMENTO (RASCUNHO)

Objetivo:

Metodologia:

Stakeholders:

Equipe:

Logistica e custos estimados:
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Cintia Takada

41 99533109
cintia.takada@uol.com.br
cintia@takaoconsultoria.com.br

Marcia Bellotti

11976777132
marcia.bellotti@uol.com.br
marcia@takaoconsultoria.com.br

www.takaoconsultoria.com.br
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